BIOGRAD

NA MORU

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA

1ZVJESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA

ZA 2022. GODINU

Biograd na Moru, oZujak 2023. godine
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lzvjesc¢e o radu Turistickog ureda i ostvarenju Programa rada TuristiCke zajednice grada Biograda na
Moru prikaz je obavljenih aktivnosti tijekom 2022. godine, ostvarenih u skladu s Programom rada i
Operativnim marketing planom turizma Hrvatske za 2022. godinu, te sukladno odlukama Turistickog vijeéa.

Slijedom cinjenice da se 2022. godine, unato¢ daljnjoj globalnoj prisutnosti razli¢itih zastitnih mjera i
ograni¢enja usmjerenih prema suzbijanju bolesti COVID-19, u usporedbi s 2021. znatno slobodnije moze
putovati, Biograd na Moru biljezi znacajan rast turistickog prometa u 2022. godini.

Prema podacima sustava za prijavu gostiju eVisitor obradenim na dan 16. sijecnja 2023. godine., u 2022.
broj dolazaka stranih turista iznosio je 166.020 Sto je 32% viSe od prethodne godine, dok je broj dolazaka
domacih turista istovremeno iznosio 49.308 (17% viSe nego 2021. godine). U istom vremenskom razdoblju
ostvareno je 1.050.764 nocenja stranih turista (25% vise od prethodne godine), kao i 247.404 nodenja
domacih turista (3% vise nego 2021. godine ). Sveukupni (strani i domadi) broj dolazaka turista u 2022.
godini iznosio je 215.328 (28% vise od prethodne godine), a istovremeno su zabiljezena 1.298.168 nocenja
(20% vise od 2021. godine). Gledajuci prema zemlji dolazaka na prvom mjestu vec tradicionalno je Slovenija
s udjelom od 20,8 % u nocenju, na drugom mjestu je Njemacka sa 18 % nocenja, zatim slijedi Ce$ka s 13,5
% pa Austrija sa 12,4 % udjela u noc¢enju u 2022. godini.

Inozemni turisticki promet za 2022. godinu
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Tablica 1. Turisticki promet po drZzavama, 2022., grafikon



U 2022. godini, ve¢ina nocenja zabiljeZzena je u komercijalnim smjestajnim objektima (72,25%),
nekomercijalni smjestajni objekti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom od 4,62%, dok na segment
nautickog chartera otpada 23,13%. U komercijalnom segmentu, najvise nocenja ostvareno je u kampovima,
zatim u objektima za domacinstvo i u hotelskom smjestaju.

DOMACL STRANL UKUPND INDEKS
Vrsta /Podvrsta objekta Br. turista Nocenja Br. turista Nocenja Br. turista Nocenja Br. Turista|No¢enja
2021 2022 2021 2022 2021 | 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Hoteli
Hotel 17.333| 23.353| 70.353| 75.158| 18.516| 30. 935| 85.411| 125.512| 35.849 | 54.289 155.764 | 200.671 151 129
Turisti¢ko naselje 3.800 5.858| 17.462| 19.955 5.061 3.135| 32.575 45.357| 8.861| 13.9%4 50.037 65.312 158 131
Pansion 170 124 571 477 430 615| 2.005 2653 600 738 2.576 3.130 123 122
Kampovi
Kamp 6.960 6.012| 40.241| 34.330| 35.405| 47.984| 248.838| 334.4e4| 42.365| 53.996 285.079| 368.794 127 128
Kampiraliste 0 0 0 0 120 141 1.164 1377 120 141 1.164 1.377 118 118
Objekti u domadinstvu
Kamp u domadnstw 172 176 829 779 2317 2.176 20.253 18.290| 2.489| 2352 21.082 19.069 94 90
Objekti u domadnstvu 9.617 9.092| 60.382| 58.097| 20.943| 28.923| 150.973| 200.256| 30.560 | 38.015 211.355| 258.353 124 122
Ostali ugostiteljski objekti
za smijestaj
Apartman 543 753 3.345| 4.758 1.010 1.321 7.193 9.113| 1.553| 2.074 10.538 13.871 134 132
Studio apartman 204 256 1.173| 1.435 432 606| 1.705 2153 636 862 2.878 3.588 136 125
Soba za iznajmljivanje 29 75 135 1.e37 84 93 418 501 113 168 553 2.138 145 387
Hostel 11 29 43 95 14 27 87 307 25 56 130 402 224 309
Kuca za odmor 4 11 69 50| 199 201 1165 1146 203 212 1.234 1.196 104 97
Nekomercijalni smjestaj
Stan za odmor (vikendica) 1.045 1.032| 27.375 30.391 534 543| 7.299 8.962| 1.579| L1675 34.674 39.353 106 113
Kuéa za odmor (vikendica) 168 168 5.351| 7.554 202 193| 2.806 3.658 370 366 8.157 11.252 99 138
Kuca stanownika grada 231 213 1.914{ 1.580| 602 549| 6.065 7.078 833 862 7.979 8.658 103 109
Stan stanowika grada 7 7 49 35 42 53| 412 699 49 70 461 738 143 160
Izvorna stara obiteljska kuca | -
Mautika -
Charter/Cruising objekt 2.034 2.149 9.958 11.DQB| 39.868 | 43. 303| 274.586| 289.238| 41.902 | 45.457 284,544 | 300.266 108 106
Ukupno: 42.328| 49.308| 239.250 2.4?.4D4| 125.779 | 166. DQD| 842.955|1.050.764| 168.107|215.328| 1.082.205| 1.258.168| 128 120

Tablica 2. Turisticki promet grada Biograda na Moru za smjestaj, 2022., izvor: eVisitor

Zakljucno, turizam je i tijekom 2022. godine pokazao vitalnost i otpornost pa tako Biograd na Moru biljeZi
snazni oporavak, tj. rast i stranog i domaceg turistickog prometa s obzirom na promet u vrijeme pandemije.
Statisticki gledano u 2022. godini ostvareno je 57% viSe nocenja u odnosu na 2020. godinu.

Ako usporedimo ukupna nocenja 2022. godine s istim razdobljem rekordne 2019. vidljivo je da je 2019. bilo
1.379.860 nocenja, dok je 2022. ostvareno 1.298.168. sto je samo 6% manje.



PRIHODI

OPIS PLAN REALIZIRANO INDEX
(EUR) (EUR)
PRIHODI OD TURISTICKE PRISTOJBE
398.168,43 433.640,88 109
PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE
92.905,97 94.512,15 102

PRIHODI OD PRORACUNA
GRADA/ZUPANIJE/DRZAVE 1.327,23 1.327,23 -
PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
PRIHODI IZ EU FONDOVA

PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI
PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE

385.544,50 385.544,50 -
OSTALI PRIHODI
13.272,28 16.100,00 121
SVEUKUPNO PLANIRANI PRIHODI
891.218,41 931,124.76 104
AKTIN/NOSTI

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

TZ grada Biograda je dogovorila suradnju sa kreativnom agencijom BBDO iz Zagreba. Krenuli smo u
izradu komunikacijske strategije i brandbooka s postojeéim logotipom, ali uz malu doradu.

Cilj je povecanije vidljivosti destinacije, prepoznavanje brenda od strane bududéih posjetioca, prepoznavanje
turistickog proizvoda, stvaranje pozitivne slike Biograda kao destinacije koristeé¢i pomno osmisljene poruke
s ciliem usmjeravanja fokusa potencijalnih posjetitelja te dati destinaciji snazan identitet kroz kreiranje
brenda.

Planirano: 2.488,50 € Realizirano: 2.488,50 €

2. RAZVO) TURISTICKOG PROIZVODA

e Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
- Razvoj dogadaja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste

Turisticka sezona u gradu Biogradu obiluje manifestacijama i raznim kulturnim i zabavnim sadrzajem koji
zapocinje Slovenskim Vikendom u travnju, a zavrSava nauti¢kim sajmom Biograd Boat Show u listopadu.

Nakon dvije godine odsustva zbog Covid 19 Slovenski vikend je odrZzan u terminu od 28.4.-1.5.



Slovenski vikend je manifestacija koja se odrZava povod Praznika rada, traje nekoliko dana, a usmjerena je
ka aktivnom nacinu odmora i zabavnim vecerima. Promovira okupljanje obitelji i ukljucenje svih ¢lanova u
organizirane aktivnosti. lako je naglasak na slovenskim turistima, manifestacija je namijenjena svima koji
zele kratko pobjeci od posla i uzurbanog nacina Zivota i baviti se aktivnostima, a ujedno i dobro zabaviti.

Nakon dvije godine odrzala se i tradicionalna turisticka festa Biogradska noc¢ koju organiziramo
povodom dana Pobjede i domovinske zahvalnosti 4. kolovoza.

Planirano: 99.542,11 € Realizirano: 98.731,46 €

e Sustav oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivaca i povecanja broja kvalitetnog privatnog smjestaja na
podrudju grada Biograda u 2022. godini planirano je bilo pruZiti potporu razvoju obiteljskog/privatnog
smjedtaja. Na web stranici turisticke zajednice je postavljen KUTAK ZA IZNAJIMUIVACE putem kojeg se
privatnim iznajmljivacima prezentiraju obavijesti i novosti vezane za rad i poslovanje. Projekt Oznacavanja
kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju pod brand imenom , WELCOME” je projekt koji je u 2015.
godine pokrenula Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih
zajednica. Radi se o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja s ciljem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba i kucéa koje se
privatno iznajmljuju. Konkretna prednost ulaska u klub iznajmljivaca jest promidzba smjestajnih kapaciteta
s oznakom , WELCOME® u okviru aktivnosti lokalne turisticke zajednice i Turisti¢ke zajednice i Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije i to putem sluzbenih internetskih stranica i tiskanih materijala koji se
distribuiraju putem turistickih sajmova ili prezentacija.

Zajedno sa TZ zadarske Zupanije i TZO Pakostane zakljuCen je Sporazum o partnerstvu na projektu
,Razvoj biciklistickog i pjeSackog turistickog proizvoda“ komercijalnog naziva ,,Zadar Bike Magic“, odnosno
»Razvoj pjeSackog turizma Zadarske Zupanije” komercijalnog naziva ,Zadar Trail Magic” te ¢e se razvijati
sukladno standardima turistickog proizvoda u Zadarskoj Zupaniji.

Planirano: 13.272,28 € Realizirano: 13.272,28€

® Podrska razvoju turistickih dogadanja

Manifestacije su snazan pokretac turizma i imaju istaknuto mjesto u razvoju nase destinacije, te se
kvalitetno osmisljenim manifestacijama nastoji stvoriti image grada Biograda kao destinacije bogate
kulturno - turistickom ponudom, mjesto dobre zabave te time obogatiti zadovoljstvo posjetitelja i kreirati
,dozivljaj“.

Kulturno ljeto i kalendar ljetnih dogadanja 2022.godine je bio raznovrstan. Veéina dogadanja odrzala se u
novoobnovljenom Ljetnom kinu.

Potpore dogadanjima su dodijeljene na sjednici turistickog vijecéa i to:

lirija d.d. e 13.272,28 €
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Plivacki klub Dupin.................. 796,33 €
Klub odbojke.......ccoooveiereenn. 92,90 €

Kulturno ljeto

| u2022. godini TZG Biograd u suradnji sa drugim subjektima (Gradska uprava, Zavi¢ajni muzej,

llirija d.d....) nastavili smo posao obogacivanja sadrzaja boravka gostiju i domicilnog stanovnistva raznim
priredbama, izloZzbama, puckim svecanostima, susretom klapa, sportskim manifestacijama, glazbenim
vecerima na otvorenom — jednom rijec¢ju Biogradsko ljeto 2022. godine. Kalendar ljetnih dogadanja bio je
objavljen na stranicama TZ grada Biograda, drustvenim mrezama...
TZ je sudjelovala organizaciji Uskrsnog sajma zajedno sa Djecjim vrticem Biograd i udrugom Nada.
Sudjelovala je i u organizaciji Smotre puhackih orkestara sjeverne i srednje Dalmacije koja se odrzavala u
Ljetnom kinu Biograd. U ljetnom kinu organizirali smo kazaliSne predstave i nastupe raznih bendova i klapa.
Na Narodnom trgu odrZan je program nastupa kao dio Biogradskog ljeta: koncerti Gradske glazbe, susret
klapa, pricaonica, koncerti bendova, a na rivi su zajedno sa udrugom Bijograjske litnje igre odrzane Djecje
litnje igre koje su uvijek atraktivne i zabavne za svu djecu: domace i goste koji ljetuju u Biogradu. Kao dio
Biogradskog ljeta odrzano je i povezivanje plave i zelene Hrvatske kroz projekt predstavljanja Zupanija u
centralnom parku pokraj autobusnog kolodvora.

U rujnu je, zajedno sa Srednjom Skolom Biograd, odrzana manifestacija Fish and wine festival.
Festival u kojemu ucenici ugostiteljskih smjerova i njihovi profesori kuhaju i prezentiraju riblje proizvode i
sljubljuju vina s odredenom hranom. Partner $kola je bila Ugostiteljska Skola iz Zadra. Sve se odvijalo u
centralnom parku u Biogradu u okviru Europskog tjedna odrzivog razvoja.

U Hrvatskoj se u terminu od 27. rujna do 2. listopada odrZala 7. biciklisticka utrka CRO race. Startovi
i ciljevi etapa gradovi su diljem Hrvatske i poznate lokacije poput nacionalnih parkova i parkova prirode, a
prolasci kroz neke od najatraktivnijih destinacija pruzaju nezaboravne dozivljaje natjecateljima i publici.
Biograd je bio startna pozicija, a utrka se odrzala 30. rujna 2022. godine.

U prosincu je u centralnom parku bio odrzan Advent u Biogradu te Bozi¢na vecer klapa.

Planirano: 102.357,22 € Realizirano: 96.656,47 €
e Podrska turistickoj industriji

Turisticka zajednica je na temelju zamolbe za financijsku pomoc¢ koju je dobila od Ortopedske
bolnice Biograd na Moru odlucdila donirati trazeni iznos za pripremu projektno planske dokumentacije za
proSirenje usluge za zdravstveni turizam. Navedeno je od iznimnog znacaja za ustanovu kao i za sam
Biograd na Moru i Zadarsku Zupaniju. Zahtjev je odobren od strane Turistickog vijeca.

Planirano: 31.322,58 € Realizirano: 31.322,58 €

3. KOMUNIKACIJE | OGLASAVANJE
e Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisticka zajednica grada Biograd na Moru sudjelovala je na planiranom sajmu Alpe Adria u Ljubljani,
Slovenija.
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Planirano: 18.581,19 € Realizirano: 18.509,94 €
e Suradnja s organizatorima putovanja

Studijska putovanja inozemnih turistickin novinara organiziraju se u suradnji sa Hrvatskom
turistickom zajednicom, slijedom odredenih kriterija, po pozivu ili po samostalnoj ponudi izdavackih kuca.
UloZena sredstva se vraéaju kroz objave raznih ¢lanaka, reportaza ili TV emisija.

Tako je u lipnju Biograd posjetila ekipa ¢eke TV koja je snimala prilog za popularnu ¢esku emisiju Bedekr. U
rujnu su stigli blogeri i influenceri iz Austrije i Svicarske u pratnji direktora HTZ-a u Austriji. Zanimala ih je
gastro i eno ponuda, sport, planinarenje, mjesta za fotografiranje i sl.

Planirano: 331,81 € Realizirano: 584,50 €
® Kreiranje promotivnog materijala

Unato¢ dostupnim digitalnim informacijama krajnji korisnici kad stignu u destinaciju traZze tiskani
materijal, osobito karte (svih vrsta: plan grada, nacionalna, regionalna, biciklisticke karte...) i brosure.
Tiskana je turisticka karta pod nazivom ,Biograd na dlanu” gdje su oznacene i opisane sve lokacije koje bi
turisti trebali posjetiti kada dodu u Biograd, reprint postojecih brosura (karte i brosura), tiskani su i razni
suveniri za goste koji posjete ured TZ-a i TIC-a, a sve u cilju promocije destinacije.

Planirano: 19.908,42 € Realizirano: 9.927,33 €
e Internetske stranice

TZ grada Biograda ima dvije web stranice od kojih je jedna sluZzbena stranica Turisticke zajednice
grada Biograda na Moru, a druga se odnosi na promociju manifestacije Slovenski Vikend. Troskovi se
odnose na odrZzavanje, redovito aZuriranje, kreiranje sadrZaja te obogacivanje i optimiziranje istih.

Planirano: 2.654,46 € Realizirano: 2.428,16 €
® Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Ova kategorija se odnosi na uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji,
otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka te pripremu, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi
na podrucju destinacije u regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu. TZ grada Biograda
na Moru angazirala je fotografa Filipa Bralu koji je u ljetnom periodu fotografirao grad i manifestaciju
Biogradska no¢, a bazu uredenih fotografija dostavio Turisti¢koj zajednici.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €
e Turisticko — informativne aktivnosti

Troskovi se odnose na dva informatora koje je Turisticka zajednica angaZirala za vrijeme turisticke
sezone u Turisti¢ko informativnom centru.

Planirano: 8.759,71 € Realizirano: 8.739,39 €
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e Marketinske i poslovne suradnje

Turisticka zajednica grada Biograd se udruzila sa TZ Zadarske Zupanije u zajednickom oglasavanju
sa Turistickim zajednicama gradova Nin, Starigrad i Pag te tvrtkama Borik d.o.o., Punta Skala d.o.o. i llirija
d.d. Kampanjom Zadar Region Awareness Booster se Zeli posti¢i vidljivost, prepoznatljivost i snaznija
pozicija regije na ciljanim emitivnim trzistima. U kampanji grad Biograd je sudjelovao kao Biogradska rivijera
zajedno sa TZO Pakostane i TZO Sv. Filip i Jakov.

Sudjelovali smo i u financiranju zrakoplovne tvrtke Ryanair.

Planirano: 13.537,73 € Realizirano: 36.401,17 €
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

Sukladno Programu rada i financijskom planu za 2022. godinu u ovoj kategoriji predviden je novac za
postavljanje Aqualifta na plazi ispred hotela llirija.

Planirano: 26.544,56 € Realizirano:26.201,14 €

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru nije ¢lan medunarodnih turistickih organizacija i
srodnih udruzenja.

Planirano: 0,00 € Realizirano:0,00 €

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
e Place

Ljudski potencijali izrazito su znacajni za razvoj turizma u svakoj destinaciji. Grupa troskova rashoda
za radnike obuhvaca rashode za zaposlene u turistickom uredu Turisticke zajednice grada Biograda na
Moru. Za izvrSenje poslova Turisticki ured zaposljava tri djelatnika u stalnom radnom odnosu, direktor
Turisticke zajednice, strucni suradnik za stratesko komuniciranje i strucni suradnik za marketing, a od
studenog 2022. godine zaposlena je i pripravnica na radnom mjestu ,,Visi struéni suradnik za statistiku,
analizu, opce poslove i nabavu®.

Planirano: 86.269,83 € Realizirano: 83.793,34 €

e Materijalni troskovi

Rashodi ureda obuhvacaju: materijal za CiS¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utrosak
vode, nabava uredske opreme, elektricna energija, usluge telefona, postarina, najam ureda, vodenje
knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni troskovi, reprezentacija, osiguranje,
bankovne usluge, stru¢no usavrsavanje zaposlenika, stru¢na literatura, ugovor o djelu, rashodi za reviziju,
idr.

Planirano: 46.452,98 € Realizirano: 53.898,02 €
7. REZERVA

U 2022. godini sredstva su se primjereno trosila te nije bilo potrebe za sredstvima iz rezerve.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE

Turisticka zajednica grada Biograda na Moru nije imala manjak prihoda.
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