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UvobD

lzvjeS¢e o radu Turistickog ureda i ostvarenju Programa rada Turisticke zajednice grada Biograda na
Moru prikaz je obavljenih aktivnosti tijekom 2023. godine, ostvarenih u skladu s Programom rada i
Operativnim marketing planom turizma Hrvatske za 2023. godinu, te sukladno odlukama Turisti¢kog vijeca.

Prema podacima sustava za prijavu gostiju eVisitor obradenim na dan 8. sijecnja 2024. godine, u 2023.
godini broj dolazaka stranih turista iznosio je 176.262 Sto je 6% viSe od prethodne godine, dok je broj
dolazaka domadih turista istovremeno iznosio 51.435 (4% viSe nego 2022. godine). U istom vremenskom
razdoblju ostvareno je 1.060.228 nodenja stranih turista (1% vise od prethodne godine), kao i 259.690
nocenja domacih turista (6% vise nego 2022. godine ). Sveukupni (strani i domaci) broj dolazaka turista u
2023. godini iznosi 227.697 (6% vise od prethodne godine), a istovremeno su zabiljeZzena 1.319.918
nocenja (2% vise od 2022. godine). Gledajuci prema zemlji dolazaka na prvom mjestu vec tradicionalno je
Slovenija s udjelom od 15,6 % u nocenju, na drugom mjestu je Njemacka sa 13,8 % nocenja, zatim slijedi
Cegka s 10,8 % pa Austrija sa 9,3 % udjela u noéenju u 2023. godini.

INOZEMNI TURISTICKI PROMET
PO NOCENJIMA

Bosna i Hercegovina
Slovacka

Poljska

Austrija

Cetka

Njemacka

Slovenija

g
g

100000 150000 200000

Tablica 1. Turisticki promet po drZzavama, 2023., grafikon



U 2023. godini vecina nocenja zabiljezena je u komercijalnim smjestajnim objektima (74,06%) dok
nekomercijalni smjestajni objekti u ukupnim noéenjima sudjeluju s udjelom od 3,17%, a na segment nautike
otpada 22,77 %. U komercijalnom segmentu, najvise nocenja ostvareno je u kampovima, zatim u objektima

za domacinstvo i u hotelskom smjestaju.

DOMACI STRANI UKUPNO INDEKS
Vrsta/Podvrsta objekta Dolasci Noéenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci |Noéenja
2023] 2022  2023]  2022]  2023] 2022  2023] 2022]  2023] 2022  2023] 2022
Hoteli
Hotel 23,723] 23353| 79,994] 75159 36,753] 30,936 128,120 125512] 60,476] 54,289 208,114 200,671 111 104
Turistitko naselje 5806 5858] 19,173 1995s] 8302]  s136] aseea] 45357 1408 13904] 63,837 65312 101 98
Pansion 140 124 513 477 660) 615| 2,701 2,653 00| 739 3214 3130 108 103
Kampovi
Kamp 8304 6012] 44841 34330 50917 47,984 340,206] 334464] 59,221] 53996] 385,067 368,704 110 104
Kampiraliste 0 q 0 q 210 1] 1,752 1,377 210 ] 1,752 1,377 0 0
Objekti u domacéinstvu
Objekti u domacinstvu 8270 909 52,005 58097 29,207] 28923 201,775] 200256] 37,567] 38015| 253,880] 258,353 99 98|
Kamp u domacinstvu 29| 176] 1,382 779l 2,378 2178 19,027l 18204l 2,673 2354 20409 19073 114 107|
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj
Apartman 825 753|  s8sef  4758]  1,466]  1321] 10157 o113 2,201] 2074 16016 13871 110 115
Studio apartman 174 256l 1,127 1,435 217 60e] 1,188 2,153 391 s62]  2,315] 3,588 45 65
Soba za iznajmljivanje 71] 75 919I 1,637 62| 93] 241 501 133 168 1,160 2,138 0 0
Hostel 12) 29 59| 95| 8 27 73 307 20 56, 132 402 36 33
Kuéa za odmor 1] 11 4| 50) 190 201 1088} 1146 191 212 1,092 1,196 90 91
Nekomercijalni smjestaj
Stan za odmor (vikendica) 1,028] 1,029 32,009 30,310 572 643  o8s6] 8980 1600 1677 41,865 39,290 9% 107
Kuéa za odmor (vikendica) 192 168] 7,878 7,504 161 108 394 3659 353 36| 11,819 11,252 % 105
Kuca stanovnika grada 191 213 1,739 1,580 624 62 6421 7,078 815 862l 8160 8658 95 9
Stan stanovnika grada 11 10] 101| 120 31 63| 414 699 42 73] 515 819 0 63
Nautika
Charter/Cruising objekt 2,302] 2,153 11,987] 11,032 44414 43308| 288584] 289,238] 46,716] 45461 300571 300,270] 103] 100|
| Ukupno: 51,435 49312] 259,690 247,408] 176,262 166,022 1,060,228] 1,050,78¢] 227,697 215,334 1,319,918] 1,298,194 106 102|

Tablica 2. Turisticki promet grada Biograda na Moru za smjestaj, 2023., izvor: eVisitor



PRIHODI
OPIS PLAN (€) REALIZIRANO (€)  INDEX

PRIHODI OD TURISTICKE PRISTOJBE
450.000,00 454.725,52 101,05

PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE
107.000,00 130.921,44 122,36

PRIHODI OD PRORACUNA
GRADA/ZUPANIJE/DRZAVE 1.500,00 1.500,00
PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
PRIHODI IZ EU FONDOVA

PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI
PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE

355.887,09 355,887.09 100
OSTALI PRIHODI
3.700,00 13.834,37 373,90
SVEUKUPNO PLANIRANI PRIHODI
918.087,09 956.868,42 104,22
AKTIVVNOSTI

1. ISTRAZIVANIE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih akcijskih dokumenata
Planirano: 0 € Realizirano: 0,00€
1.2. IstraZzivanje i analiza trzista
Istrazivanje i analiza trzista obuhvacaju sljedece aktivnosti:
- Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking
- Analize koje ce se izradivati prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadaéa i aktivnosti

U 2023. godini nije bilo placenih aktivnosti vezanih uz istraZivanje i analizu trzista, stoga na ovoj poziciji nije bilo
troskova.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Ova stavka obuhvada:

- Povratne informacije o ulaganjima turisti¢ke zajednice na svim razinama promocije

- Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja. (npr. ispitivanje turista o doZivljaju destinacije).
Buduci da se na ovoj poziciji nisu provodile placene aktivnosti, u 2023. godini nije bilo troskova.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
Za ovu kategoriju nisu planirana sredstva.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €

2.2. Sustav oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivaca i povecanja broja kvalitetnog privatnog smjestaja na
podrucju grada Biograda u 2023. godini planirano je bilo pruZiti potporu razvoju obiteljskog/privatnog
smjestaja. Na web stranici turisticke zajednice je postavljen KUTAK ZA IZNAIMUIVACE putem kojeg se
privatnim iznajmljivacima prezentiraju obavijesti i novosti vezane za rad i poslovanje. Projekt Oznacavanja
kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju pod brand imenom , WELCOME® je projekt koji je u 2015.
godine pokrenula Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih
zajednica. Radi se o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja s ciljem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba i kuca koje se
privatno iznajmljuju. Konkretna prednost ulaska u klub iznajmljivaca jest promidzba smjestajnih kapaciteta
s oznakom ,, WELCOME" u okviru aktivnosti lokalne turisticke zajednice i Turisticke zajednice i Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije i to putem sluzbenih internetskih stranica i tiskanih materijala koji se
distribuiraju putem turistickih sajmova ili prezentacija.

Za privatne iznajmljivace organizirali smo studijsko putovanje na otok Korculu u terminu od 12. — 14.
svibnja.

Turisticka zajednica opcine PakoStane i TZ Grada Biograda na Moru u suradnji sa TZ Zadarske
zupanije pokrenule su u 2022.godini projekt oznacavanja biciklistickih staza nam prostoru destinacije Grad
Biograd na Moru — Pakostane - Park prirode Vransko jezero i uskladivanje istih sa standardima projekta
ZADAR BIKE MAGIC.

U svrhu promocije zdravog nacina Zivota, ljubavi prema biciklizmu, koriStenja sunca kao obnovljivog izvora
energije, poticanja atraktivnosti u okruzenju, a s ciliem nadogradnje postojece ponude cikloturizma
postavili smo 10 servisnih bike stanica duz staza (MTB,TRACKING, FAMILY).

Bike servisna stanica predstavlja stup opremljen alatom za popravak bicikla, za svoj rad koristi energiju
sunca, visak energije sprema u svoje akumulatore, pokrec¢e kompresor za pumpanje biciklistickih guma i
punja¢ mobitela, a kada padne no¢ pokazuje svoju veli¢inu dajuci prekrasno svjetlo pod kojim se moze
servisirati bicikl i kada se nadete na stazi u kasnije noéne sate.



Planirano: 20.179,80 € Realizirano: 20.906,56 €



2.3 Podrska razvoju turistickih dogadanja

Manifestacije su snazan pokretac turizma i imaju istaknuto mjesto u razvoju nase destinacije, te se
kvalitetno osmisljenim manifestacijama nastoji stvoriti image grada Biograda kao destinacije bogate
kulturno - turistickom ponudom, mjesto dobre zabave te time obogatiti zadovoljstvo posjetitelja i kreirati
,dozivljaj“.

Turisticka sezona u gradu Biogradu obiluje manifestacijama i raznim kulturnim i zabavnim sadrzajem koji
zapocinje Slovenskim Vikendom povodom praznika rada, 1. svibnja, a zavrSava nauti¢kim sajmom Biograd
Boat Show u listopadu.

Slovenski vikend je odrzan u terminu od 28.4.-1.5.2023. godine. To je manifestacija koja se odrzava
povodom Praznika rada, traje nekoliko dana, a usmjerena je ka aktivnom nacinu odmora i zabavnim
vecerima. Promovira okupljanje obitelji i ukljucenje svih ¢lanova u organizirane aktivnosti. lako je naglasak
na slovenskim turistima, manifestacija je namijenjena svima koji Zele kratko pobjeéi od posla i uzurbanog
nacina Zivota i baviti se aktivnostima, a ujedno i dobro zabaviti.

Biograd je svojim poloZajem i infrastrukturom idealan za organizaciju sportskih disciplina na otvorenom, s
obzirom da se nalazi na najrazvedenijem dijelu Jadranskog mora te na podrucju s najvec¢im brojem otoka i
nekoliko nacionalnih parkova i parkova prirode.

Aktivan odmor postao je neizbjezan segment turisticke ponude, a mi smo ove godine odlucili ujediniti
sportase, rekreativce i zaljubljenike u sportske aktivnosti na otvorenom te organizirati BFF FESTIVAL, u
trajanju od tri dana, i to 23., 24.i 25. lipnja.

Osim natjecateljskih disciplina bilo je i niz zanimljivih besplatnih radionica za djecu i odrasle.

U kolovozu se odrzala vec tradicionalna turisticka festa Biogradska no¢ koju organiziramo povodom
dana Pobjede i domovinske zahvalnosti.

TZ je obiljezila dan Turisti¢kih vodica. Organizirali smo turisti¢ko vodenje po gradu pod nazivom Biograd na
dlanu. Sudjelovali smo i u organizaciji Uskrsnog sajma zajedno sa Djecjim vrticem Biograd i udrugom Nada.
U ljetnom kinu organizirali smo kazaliSne predstave i nastupe raznih bendova i klapa. Na Narodnom trgu
odrZan je program nastupa kao dio Biogradskog ljeta: koncerti Gradske glazbe, susret klapa, pri¢aonica,
koncerti bendova, a na rivi su zajedno sa udrugom Bijograjske litnje igre odrzane Djecje litnje igre koje su
uvijek atraktivne i zabavne za svu djecu: domace i goste koji ljetuju u Biogradu. Kao dio Biogradskog ljeta
odrzano je i povezivanje plave i zelene Hrvatske kroz projekt predstavljanja Zupanija u centralnom parku
pokraj autobusnog kolodvora.

U Hrvatskoj se u terminu od 26. rujna do 1. listopada odrzala 8. biciklisticka utrka CRO race.
Startovi i ciljevi etapa gradovi su diljem Hrvatske i poznate lokacije poput nacionalnih parkova i parkova
prirode, a prolasci kroz neke od najatraktivnijih destinacija pruzaju nezaboravne doZzivljaje natjecateljima i
publici. Biograd je bio startna pozicija, a utrka se odrzala 27. rujna 2023. godine.

U prosincu su se odrzala 4 adventa i bakalarijada u parku.



Prema odluci Vije¢a, dodijeljene su potpore za sljedeca dogadanja:
1. Memorijalna utrka Dino ESkinja, 700,00€
Malonogometni turnir Biograd, 1.000,00€
Biograd CRO Megles 24 CUP,Optimista prva briva, Nenin dir, 2.280,00 €
Na skok Biograd 2023, 200,00€
Obiljezavanja druge godisnjice rada Gradske knjiznice u novom prostoru, 200,00 €
Planinarski pohod — Hajdemo do Vrane, 1.327,22 €
Medunarodni malonogometni turnir veterana, 150,00€
Family day Crvena Luka, 5.000,00 €
. Teniski turnir "28 oluja hut serija 1500, 500,00 €
10. Biograd futsal cup, 750,00 €
11. Biograd Boat Show, 26.545,00 €
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Planirano: 269.014,98 € Realizirano: 287.932,56 €
2.4. Turisticka infrastruktura

Turistickoj zajednici grada Biograda na Moru nije dana nijedna turisticka infrastruktura na
upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €

2.5. Podrska turistickoj industriji

- U 2023. godini nije bilo aktivnosti vezanih uz podrsku turisti¢koj industriji, stoga na ovoj poziciji
nije bilo troskova.

Planirano: 15,000,00 € Realizirano: 0,00 €

3. KOMUNIKACIJE | OGLASAVANJE
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisticka zajednica grada Biograd na Moru sudjelovala je na sljedeé¢im sajmovima: Osijek wine festival,
Alpe Adria u Ljubljani, Place to go, Zagreb, Ferienmesse Bec, sajmu ITB Berlin sa TZ Zadarske Zupanije.

Sudjelovali smo i na konferenciji ReECON u hotelu Adriatic Biograd, na konferenciji ,Potencijal luksuznog
turizma Zadarske Zupanije” u Zadru. Na Biograd Boat Show-u bili smo domadini kolegama iz Turisticke
zajednice opcine Kotor (Crna Gora).

Prisustvovali smo na Danima hrvatskog turizma u Rovinju.

Sudjelovali smo na radionici SveuciliSta u Zadru, istraZivanje stavova relevantnih dionika u turizmu u
poduzetnickom inkubatoru.



Na sajmu turizma u Beogradu dobili smo nagradu novinarskog Zirija Turisticka prizma za novu kvalitetu u
turizmu u kategoriji Nautika.

Planirano: 22.200,00 € Realizirano: 22.624,84 €
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Studijska putovanja inozemnih turistickin novinara organiziraju se u suradnji sa Hrvatskom
turistickom zajednicom, slijedom odredenih kriterija, po pozivu ili po samostalnoj ponudi izdavackih kuca.
UloZena sredstva se vracaju kroz objave raznih ¢lanaka, reportaza ili TV emisija. Grad Biograd posjetilo je
nekoliko novinara iz Europe.

Planirano: 351.80 € Realizirano: 1.909,08 €
3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Unato¢ dostupnim digitalnim informacijama krajnji korisnici kad stignu u destinaciju traze tiskani
materijal, osobito karte (svih vrsta: plan grada, nacionalna, regionalna, biciklisticke karte...) i brosure. Tiskan
je plan grada i turisticka karta pod nazivom ,Biograd na dlanu” gdje su oznacene i opisane sve lokacije koje
bi turisti trebali posjetiti kada dodu u Biograd, reprint postojecih brosura (karte i brosura), tiskani su i razni
suveniri za goste koji posjete ured Tz-a i TIC-a, a sve u cilju promocije destinacije.

Planirano: 20.000,00 € Realizirano: 21.355,73 €
3.4. Internetske stranice

TZ grada Biograda ima dvije web stranice od kojih je jedna sluzbena stranica Turisticke zajednice
grada Biograda na Moru, a druga se odnosi na promociju manifestacije Slovenski Vikend. Troskovi se
odnose na odrzavanje, redovito azuriranje, kreiranje sadrzaja te obogacivanje i optimiziranje istih.

Planirano: 1.800,00 € Realizirano: 1.754,27 €
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Ova kategorija se odnosi na uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji,
otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka te pripremu, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi
na podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu. TZ grada Biograda
na Moru angazirala je fotografa Filipa Bralu koji je u ljetnom periodu fotografirao grad i manifestaciju
Biogradska no¢, a bazu uredenih fotografija dostavio Turisti¢koj zajednici.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €
3.6. Turisticko — informativne aktivnosti

TroSkovi se odnose na dva informatora koje je Turisti¢ka zajednica angazirala za vrijeme turisticke
sezone u Turisticko informativnom centru i Centru za odrZivi aktivni turizam Biosfera.

Planirano: 13.272,28 € Realizirano: 15.644,97 €



3.7. Marketinske i poslovne suradnje

Turisticka zajednica grada Biograd se udruZila sa TZ Zadarske Zupanije u zajedni¢kom oglasavanju
sa Turistickim zajednicama gradova Nin, Starigrad i Pag te tvrtkama Borik d.o.o0., Punta Skala d.o.o. i llirija
d.d. Kampanjom Zadar Region Awareness Booster se Zeli posti¢i vidljivost, prepoznatljivost i snaznija
pozicija regije na ciljanim emitivnim trzistima. U kampanji grad Biograd je sudjelovao kao Biogradska rivijera
zajedno sa TZO PakosStane i TZO Sv. Filip i Jakov.

Sudjelovali smo u udruZzenom oglasavanju sa Crvenom lukom i llirijjom d.d.

Planirano: 20.000,00€ Realizirano: 40.841,57 €

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

Sukladno Programu rada i financijskom planu za 2023. godinu postavljen je Aqualift na plaZi Soline.

Planirano: 19.169,41 € Realizirano:21.469,41 €

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
TuristiCka zajednica grada Biograda na Moru ¢lanica je Udruge hrvatskih putnickih agencija— UHPA.

Planirano: 503,25 € Realizirano: 503,25 €

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
e Place

Ljudski potencijali izrazito su znacajni za razvoj turizma u svakoj destinaciji. Grupa troskova rashoda
za radnike obuhvaca rashode za zaposlene u turistickom uredu Turisticke zajednice grada Biograda na
Moru. Za izvrSenje poslova Turisti¢ki ured zaposljava tri djelatnika u stalnom radnom odnosu, direktor
Turisticke zajednice, strucni suradnik za strateSko komuniciranje i stru¢ni suradnik za marketing, a od
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studenog 2022. godine zaposlena je i pripravnica na radnom mjestu ,,Visi struéni suradnik za statistiku,
analizu, opce poslove i nabavu®.

Planirano: 100.500,00 € Realizirano: 96.372,97 €

e Materijalni troskovi

Rashodi ureda obuhvacaju: materijal za CiS¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utrosak
vode, nabava uredske opreme, elektricna energija, usluge telefona, postarina, najam ureda, vodenje
knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni troSkovi, reprezentacija, osiguranje,
bankovne usluge, stru¢no usavrsavanje zaposlenika, stru¢na literatura, ugovor o djelu, rashodi za reviziju,

i dr. Za potrebe skladistenja inventara kupili smo 20 kontejnera i 20 ograda za potrebe odrZavanja
manifestacija.

Planirano: 53.000,00 € Realizirano: 59.631,41 €
7. REZERVA

U 2023. godini sredstva su se primjereno trosila te nije bilo potrebe za sredstvima rezerve.

Planirano: 0,00 € Realizirano: 0,00 €
8. POKRIVANJE MANIJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

U 2023. godini nije zabiljezen manjak.
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